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Company: Royal Agrifirm Group

Location: Drongen

Category: business-and-financial-operations

Om onze IT-afdeling te versterken, zijn we op zoek naar een Allround IT services specialist. Je

zorgt voor een optimale IT-gebruikersondersteuning en onderhoudt de lokale IT-infrastructuur op

onze kantoren maar ook op onze productielocaties in België. Samen met de centrale IT

afdeling werk je aan een optimaal draaiende IT-omgeving. Kortom; je voelt je helemaal thuis in

de IT-wereld. Bovendien kom je terecht in een toonaangevend, internationaal Agrifood-bedrijf

met bijna 3 toegewijde medewerkers.

Wat wordt jouw uitdaging?

Je zorgt voor de support voor eindgebruikers zowel op kantoor als in onze fabrieken.

Je registreert en beantwoordt IT-vragen in TOPdesk. Je verleent het nodige advies en

ondersteunt eindgebruikers ten aanzien van vraagstukken op eigen vakgebied.

Bij diepgaande technische vragen werk je samen met je collega’s aan een oplossing. Je bent te

allen tijde verantwoordelijk voor de klanttevredenheid ten aanzien van de verrichte

werkzaamheden.

Je zorgt voor ontvangst, registratie en uitlevering van nieuwe hard- en software.

Je staat in voor administratieve taken: opstellen, controleren en beheren van documentatie en

administratie over infrastructuur, applicatie, gebruikers en productie.

Je behoudt een goede verstandhouding met in- en/of externe stakeholders.

Je leidt kleine projecten, coördineert eenvoudige changes en participeert in complexe changes.
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Naar wie zijn we op zoek?

Je hebt al 3 tot 5 jaar ervaring in een gelijkaardige functie.

Je beschikt over een afgeronde IT gerelateerde opleiding.

Kennis van Nederlands, Frans en Engels is vereist.

Je beschikt over actuele kennis van IT-middelen voor het oplossen van complexe incidenten en

problemen op het gebied van IT.

Kennis van ITIL is wenselijk.

Je neemt initiatief en werkt proactief mee aan plannen/voorstellen. Je stelt de juiste

prioriteiten en kan zelfstandig aan de slag.

Je bent woonachtig in de regio Antwerpen/Gent en bereid om op verplaatsing te gaan.

Je ben klant en servicegericht en hebt geen 9-tot-5 mentaliteit.

Wat krijg je van ons? 

Agrifirm is een zeer innovatief, ambitieus en duurzaam bedrijf met een no-nonsense cultuur. 

Korte communicatielijnen  maken dat je  directe impact  kan hebben op de organisatie.

Vanuit je betrokkenheid bij diverse formulatie aspecten krijg je de kans om een brede set van

ervaringen en competenties te ontwikkelen en hierin te groeien.

We voorzien je van een uitgebreid onboardingstraject en je kan jezelf blijvend ontwikkelen

dankzij  verschillende opleidingsmogelijkheden .

Ons  Happy@Work  team zorgt er met plezier voor dat je graag naar het werk komt.

We voorzien je van een uitgebreid onboardingstraject en je kan jezelf blijvend ontwikkelen

dankzij verschillende  opleidingsmogelijkheden .

Uiteraard voorzien wij je van een competitief salaris, aangevuld met wagen met tankkaart,

maaltijdcheques van €8, een hospitalisatieverzekering, groepsverzekering en CAO bonus.

Je ontvangt een laptop en Iphone met gsmabonnement.

De ideale work-life balans waarbij je glijdende uren kan combineren met occasioneel thuiswerk,



al willen we je in het begin graag van een degelijke opleiding in Drongen voorzien.

Kom je graag met de fiets naar het werk? Dan hebben we een fietsleaseplan voor je klaar!

Bouw jij mee aan de verantwoorde voedselketen van toekomstige generaties?

Kitty Stevens 

Waarom werken bij Agrifirm?  

Bij Royal Agrifirm Group zijn we gepassioneerd door landbouw. We willen het verschil

maken, zorgen voor de toekomst en ambitieuze doelen halen. Samen kunnen we de beste zijn en

wereldwijd relevante impact creëren. Bij Agrifirm werk je mee aan een verantwoorde

voedselketen voor de toekomstige generaties. 
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