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jobdetails

Ben je geinteresseerd in een job waar je de vragen van de klanten behandelt in nauwe
samenwerking met een Relationship Manager? Dan zijn wij op zoek naar jou als Assistant
Relationship Manager in het Business Centre te Wemmel Bij Corporate Banking — Enterprises!
Corporate Banking BE begeleidt en inspireert de ondernemer in zijn strategisch denken. Het
biedt een uitgebreid producten- en dienstengamma dat een oplossing biedt voor de behoefte
van de middelgrote en grote ondernemingen en instellingen in de publieke en social profit sector.
Enterprises, onderdeel van Corporate Banking BE, spitst zich toe op de markt van de
middelgrote ondernemingen en werkt vooral met internationaal actieve Europese bedrijven met
steeds complexere financieringsbehoeften. Wij bieden deze bedrijven een meerwaarde in de
vorm van diensten en oplossingen op maat, via onze 14 Business Centres en 17 Local
Business Zones in Belgié.

Enterprises is verdeeld in verschillende regio’s, waaronder de Regio Vlaams-Brabant -

Brussel. Deze Regio telt 4 Business Centres (BC): BC Leuven, BC Halle-Vilvoorde,

BC Brussels-North en BC Brussels South en 3 Local Business Zones : Brussels, Periferie en

Leuven-Hageland.

Ben je geinteresseerd in een job waar je de vragen van de klanten behandelt in nauwe
samenwerking met een Relationship Manager? Dan zijn wij op zoek naar jou als Assistant
Relationship Manager in het Business Centre te Wemmel Bij Corporate Banking — Enterprises!
Corporate Banking BE begeleidt en inspireert de ondernemer in zijn strategisch denken. Het
biedt een uitgebreid producten- en dienstengamma dat een oplossing biedt voor de behoefte
van de middelgrote en grote ondernemingen en instellingen in de publieke en social profit sector.
Enterprises, onderdeel van Corporate Banking BE, spitst zich toe op de markt van de
middelgrote ondernemingen en werkt vooral met internationaal actieve Europese bedrijven met
steeds complexere financieringsbehoeften. Wij bieden deze bedrijven een meerwaarde in de
vorm van diensten en oplossingen op maat, via onze 14 Business Centres en 17 Local
Business Zones in Belgié.

Enterprises is verdeeld in verschillende regio’s, waaronder de Regio Vlaams-Brabant -

Brussel. Deze Regio telt 4 Business Centres (BC): BC Leuven, BC Halle-Vilvoorde,



BC Brussels-North en BC Brussels South en 3 Local Business Zones : Brussels, Periferie en
Leuven-Hageland.

belangrijkste verantwoordelijkheden

Je ondersteunt de Relationship Managers in commerciéle en administratieve taken zoals de
voorbereiding van bezoeken, openen van nieuwe rekeningen, bestellen van krediet- en

andere kaarten, het opmaken van contracten voor de opstart van het digitale kanaal, het
behandelen van opzoekingen en klachten, de voorbereiding en/of opvolging van het “know your
customer” dossier, het invoeren van jaarrekeningen,...

Samen zijn jullie verantwoordelijk voor de tevredenheid van de klant.

Je bent de contactpersoon van dienst voor de vragen van zowel de klanten als interne
medewerkers.

Je filtert informatie, je hebt oog voor commerciéle kansen en maakt klanten mee wegwijs in het
gebruik van de digitale kanalen.

Je bereidt inhoudelijk bepaalde onderdelen van kredietaanvragen voor en zorgt voor het

administratief kredietrisicobeheer.

jouw aanbod

Perfecte kennis van het Nederlands (zowel mondeling als schriftelijk)

Frans: Gevorderde kennis

Engels is zeker een troef

Je hebt een bachelor of master-diploma, liefst in een economisch richting

IT Tools (Excel, Outlook, Word, PDF)

Wenselijjk : MS Office

Relevante economische opleiding: bv. economisch/ accountancy/fiscaliteit, business
management.

Commerciéle ervaring is zeker een pluspunt

De ondernemingswereld en alles wat daarmee te maken heeft boeien je mateloos.

Je communiceert viot en correct met de Relationship Managers, maar ook telefonisch met de
klanten en je respecteert de deadlines ter zake.

Je bent een echte teamplayer en vormt een hecht team samen met de Relationship
Managers en de andere Assistanten.

De collega's en klanten kunnen vertrouwen op jouw ordelijke, gedisciplineerde, verantwoordelijke

manier van werken.



Kwaliteit staat voor jou centraal in jouw werk

ons aanbod

Telewerk: na initiéle opleidingsperiode enkel in overleg met verantwoordelijke.
Locatie: Wemmel

We bieden je een bediende of Freelance contract tot 31/12/2023 , het opdracht wordt
verlengd in 2024.

bedrijfsprofiel

Onze klant is uw bank voor een wereld in verandering. Een bank met een transparant beheer en
maatschappelijke waarde gestoeld op verantwoordelijkheid, menselijkheid, innovatie en
enthousiasme.

Onze klant is uw bank voor een wereld in verandering. Een bank met een transparant beheer en
maatschappelijke waarde gestoeld op verantwoordelijkheid, menselijkheid, innovatie en

enthousiasme.
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