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Category: computer-and-mathematical

<p>D&eacute;partement de la Haute Savoie</p><p>Le D&eacute;partement, qui

s&rsquo;appuie sur plus de 3000 agents, accompagne les Haut-Savoyards au quotidien,

dans toutes les &eacute;tapes de leur vie. Porteur de dynamisme, il maintient un haut niveau

d&rsquo;investissement pour que les services publics r&eacute;pondent au mieux aux

pr&eacute;occupations des habitants du D&eacute;partement. Ainsi, fort de son implication

aupr&egrave;s des Haut-Savoyards et des agents, le D&eacute;partement s&rsquo;engage

pour garantir les solidarit&eacute;s, animer, am&eacute;nager et pr&eacute;server le

territoire. Travailler au sein du D&eacute;partement, c&rsquo;est rejoindre une &eacute;quipe

pluridisciplinaire, investie dans les actions du territoire : solidarit&eacute;, action sociale,

culture, sport, environnement, coll&egrave;ges, voirie d&eacute;partementale &hellip; afin de

participer &agrave; l&rsquo;&eacute;volution et la construction d&rsquo;un des

d&eacute;partements les plus attractifs de France.</p><p>Le petit plus ? Un terrain de jeux

exceptionnel et les plus beaux espaces naturels sensibles &agrave; port&eacute;e de main.

</p><p><strong>Finalit&eacute; du poste</strong></p><p>Le service valorisation

patrimoniale est un service de la Conservation d&eacute;partementale de la Direction culture et

patrimoine du D&eacute;partement de la Haute-Savoie.&nbsp;Les missions de ce service

s&rsquo;articulent autour de deux grands axes&nbsp;: la gestion et l&rsquo;animation de quatre

sites culturels d&eacute;partementaux et la r&eacute;alisation d&rsquo;expositions,

d&rsquo;outils num&eacute;riques et de&nbsp; projets mus&eacute;ographiques structurants.

</p><p>En tant que Charg&eacute;(e) de m&eacute;diation et d&#39;accueil, vous

&ecirc;tes charg&eacute;(e) d&rsquo;assurer la qualit&eacute; de l&rsquo;accueil et la
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s&eacute;curit&eacute; des publics sur le site du Ch&acirc;teau de Clermont.</p><p>En lien

avec le coordinateur et le m&eacute;diateur-coordinateur auxiliaire, vous r&eacute;alisez des

m&eacute;diations sur le site (visites guid&eacute;es, animations, ateliers,

&eacute;v&egrave;nementiels, etc.)&nbsp; et vous &ecirc;tes charg&eacute;(e) de

l&rsquo;information du public, de la gestion de la billetterie et des r&eacute;servations.</p><p>

<strong>Missions principales</strong></p><p><strong>Accueil du public&nbsp;:

informations, r&eacute;servations</strong></p><ul><li>Vous assurez&nbsp;l&rsquo;accueil

et l&rsquo;information du public au Ch&acirc;teau de Clermont (et ponctuellement sur les

autres sites culturels d&eacute;partementaux) ;</li><li>Vous &ecirc;tes en charge des

r&eacute;servations et de l&rsquo;organisation de l&rsquo;accueil des publics individuels et

des groupes (accueil physique, t&eacute;l&eacute;phonique, mail).</li></ul><p>

<strong>Gestion de la billetterie et de la boutique</strong></p><ul><li>Vous d&eacute;livrez

les titres d&rsquo;acc&egrave;s en appliquant les r&egrave;gles et proc&eacute;dures

d&rsquo;encaissement ;</li><li>Vous &ecirc;tes responsable de la conservation et de

l&rsquo;exactitude des recettes. Vous v&eacute;rifiez le rendu de caisse journalier et vous

participez aux relev&eacute;s contradictoires de caisse en relation avec les r&eacute;gisseurs

des recettes et le coordinateur de site ;</li><li>Vous participez au param&eacute;trage sur

le logiciel de billetterie informatis&eacute; (GTS) ;</li><li>Le cas &eacute;ch&eacute;ant,

vous assurez les ventes et la gestion de la boutique (gestion des stocks,

r&eacute;f&eacute;rencements, bilans, etc.).</li></ul><p><strong>Conduite des

m&eacute;diations</strong></p><ul><li>En lien avec le coordinateur du site et le

m&eacute;diateur-coordinateur auxiliaire, et apr&egrave;s avoir re&ccedil;u une formation en ce

sens, vous r&eacute;aliserez des m&eacute;diations sur le site (visites guid&eacute;es,

animations, ateliers, &eacute;v&egrave;nementiels, etc.). Vous pouvez aussi contribuer

&agrave; la pr&eacute;paration des m&eacute;diations.</li></ul><p><strong>Appui

&agrave; l&rsquo;accueil les soirs de spectacles</strong></p><ul><li>Les jours de spectacle,

vous pr&eacute;parez les loges pour les artistes et les catering. Vous aurez en charge la

manutention courant pour les spectacles (transats, signal&eacute;tiques, etc.) ;</li>

<li>Vous contribuerez &agrave; l&rsquo;organisation du repas des &eacute;quipes

artistiques et techniques ainsi qu&rsquo;&agrave; la gestion des stocks alimentaires et du

mat&eacute;riel traiteur ;</li><li>Vous assurez la gestions des flux au cours des

spectacles ainsi que la s&eacute;curit&eacute; des publics sur la totalit&eacute; du site

(espace sc&eacute;nique et parking).</li></ul><p><strong>Communication et rayonnement



du ch&acirc;teau de Clermont</strong></p><ul><li>Vous assurez la bonne diffusion des

informations sur le site et &ecirc;tre force de proposition pour l&rsquo;efficience de la diffusion

ext&eacute;rieure ;</li><li>Vous contribuez &agrave; la qualit&eacute; de la

signal&eacute;tique directionnelle et informative sur le site ;</li><li>Vous contribuez

&agrave; r&eacute;aliser des saisies sur les sites web et plateformes.</li></ul><p>

<strong>Profil recherch&eacute;</strong></p><ul><li>Vous&nbsp;ma&icirc;trisez les

modalit&eacute;s d&rsquo;accueil des publics sur un site de loisirs ou culturel, vers tous

types de publics,&nbsp;ainsi que la pratique des logiciels de billetterie.</li>

<li>La&nbsp;pratique de l&#39;anglais sera&nbsp;tr&egrave;s

appr&eacute;ci&eacute;e.&nbsp;</li></ul><p><strong>Diplomate</strong>, vous

b&eacute;n&eacute;ficiez d&#39;un&nbsp;<strong>tr&egrave;s bon

relationnel</strong>&nbsp;et d&#39;une&nbsp;<strong>bonne

&eacute;coute</strong>&nbsp;pour&nbsp;travailler en &eacute;quipe pluridisciplinaire et en

mode projet.</p><p>Ce poste n&eacute;cessite des conditions d&#39;exercice

particuli&egrave;res dont vous devez tenir compte :</p><ul><li><strong>Permis B

indispensable</strong>, et n&eacute;cessit&eacute; d&#39;&ecirc;tre v&eacute;hicul&eacute;

(e).&nbsp;D&eacute;placements &agrave; pr&eacute;voir, selon le planning et en fonction

des besoins&nbsp;: r&eacute;unions de travail, formations, mutualisation et renforts possibles

avec les autres sites culturels (Chartreuse de M&eacute;lan &agrave; Taninges, les sites des

Gli&egrave;res) et au Conservatoire d&rsquo;art et d&rsquo;histoire &agrave; Annecy.</li>

<li>Temps de travail&nbsp;:<ul><li>Temps partiel (50%) avril, et octobre : essentiellement

les week-ends et vacances scolaires, 7h par jour</li><li>Temps plein de mai &agrave;

septembre : 35h00 soit 7h par jour</li></ul></li><li>Horaires avril, mai, octobre : 9h30-

12h30/13h30-17h30</li><li>Horaires de juin &agrave; septembre&nbsp;: 10h-12h30/13h30-

18h</li><li>Pause d&eacute;jeuner obligatoire minimum 45 mn par roulement&nbsp;si

n&eacute;cessaire.</li><li>Heures suppl&eacute;mentaires&nbsp;: possibles sous certaines

conditions</li><li>Travail r&eacute;gulier le week-end, jours f&eacute;ri&eacute;s et vacances

scolaires, &eacute;ventuellement travail en soir&eacute;e &agrave; l&rsquo;occasion

d&rsquo;&eacute;v&egrave;nements -&nbsp;2 jours de cong&eacute;s hebdomadaires

cons&eacute;cutifs selon planning &eacute;tabli</li><li>Conditions de

r&eacute;mun&eacute;ration&nbsp;: traitement indiciaire + r&eacute;gime indemnitaire

li&eacute; au grade, prime dimanches travaill&eacute;s sous conditions</li></ul><p>Si les

missions pr&eacute;sent&eacute;es ci-dessus vous int&eacute;ressent, nous attendons votre



candidature !</p>
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