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Customer Advisor - Beveiligingssector

Apply Now

Company: startpeople

Location: Belgium

Category: office-and-administrative-support

Functieomschrijving

Heb jij een passie voor de beveiliging? Werk je graag de gehele dag achter de computer? Kun
jij je vlot uitdrukken in het Nederlands en in het Frans? Lees dan snel verder...

Als Consultant Technician is het uw taak om onze klanten te helpen bij de beveiliging van hun
huis of bedrijfspand.

Als Customer service medewerker bestaat jouw rol erin onze (toekomstige) abonnees te
adviseren, te behouden en te informeren. Je beantwoordt hun vragen en begeleidt hen richting
de aangewezen oplossing.

Profiel

Wie zoeken wij voor onze klant?

Je kan vlot communiceren in hetNederlands en het Frans (B2-niveau is oké).

Je hebt een eerste ervaring met klantencontact (persoonlijk of telefonisch).

Je bent goedlachs, een goede luisteraar en je weet je gesprekspartner te overtuigen met je

energie.

Je bent handig met computers.

Je hebt een grote discipline in het volgen van procedures.

Je wilt deel uitmaken van een gemotiveerd en behulpzaam team.

Herken je jezelf in dit profiel? Aarzel dan niet om te solliciteren!
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Aanbod
Wat bieden wij aan?

Een optie tot vast contract!

Een aantrekkelijk starterssalaris

Volledigeopleiding over onze methodes en materiaal

Maaltijdcheques van €8,- per gewerkte dag.

Tal varextralegalevoordelen.

Een bijdrage in de vervoerskosten.

Flexibele werkuren gedurende 5 dagen per week van maandag tot zaterdag, tussen 8.00 en

19.30 uur

Werkplaats: Anderlecht (naast de ring, minder goed bereikbaar met het openbaar vervoer)

Bedrijfsinfo

Met meer dan 30 jaar ervaring, is onze klant een van de Europese leiders op het gebied van
telebewaking. Als belangrijke en erkende speler, beschermen ze dagelijks meer dan

520.000 woningen en professionele panden én behandelt daarbij de volledige dossiers van A

tot Z, met een klantentevredenheid van 97%.
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