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functiegroepcustomer service
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jobdetails Voor een internationale rederij zijn we op zoek naar een leergierige customer service

executive OPIN export. Ben je analytisch ingesteld en op zoek naar een job met veel

afwisseling? Lees dan zeker verder!

Als customer service executive OPIN export is het aan jou om het hele facturatieproces te

verzorgen van het begin tot het einde. ...Je zorgt voor de opmaak van een correcte factuur

van de quotaties van de commerciële afdeling voor de klant. 

Je staat in voor het behandelen van geschillen en het factureren van nieuwe boekingen. Dit

steeds nauw samenwerkend met je collega's van de exportafdeling.

Je hebt dagelijks contact met verschillende departementen en met het hoofdkantoor in

Genève in verband met de controle van de facturatiestroom.

Je voert vrachtafspraken in het intern systeem. 

Je rapporteert aan de customer service supervisor.
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ervaring

<1 jaar



jouw aanbod

Je behaalde een bachelordiploma (idealiter een logistieke opleiding) of hebt gelijkwaardige

ervaring en zeer sterke interesse in ede logistieke sector.

Je houdt van afwisseling op de werkvloer.

Je hebt een uitstekende communicatie.

Je kan perfect prioriteiten stellen en let op deadlines.

Je pakt je werk probleemoplossend aan. 

Je werkt nauwkeurig en gestructureerd.

Je communiceert vlot in het Nederlands en het Engels, bijkomende kennis van het Frans of

Duits is een troef.

Je werkt uitstekend in teamverband.

ons aanbod

Je komt terecht bij een internationaal bedrijf waar professionalisme en familiale sfeer

gecombineerd worden. Met een team van ervaren collega's ben je meteen thuis op de

werkvloer. Als customer service executive OPIN export kan je rekenen op een marktconforme

salaris en leuke extralegale voordelen. Na een succesvolle tijdelijke periode is er een

mogelijkheid om vast in dienst te treden en verder te groeien binnen het bedrijf.

bedrijfsprofiel

Als maritieme afdeling bij Randstad werken we dagelijks met bedrijven in de logistieke &

maritieme sector. We behandelen vacatures voor transportplanners, expediteurs,

douanedeclaranten, logistiek bedienden... 

Dus... 

Ken je zelf als geen ander het reilen en zeilen achter een logistiek bedrijf? 

Bezorg ons dan zeker jouw recente cv en een korte toelichting en wij nemen opnieuw contact op
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