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Customer Service Medewerker

Apply Now

Company: Schenker N.V.

Location: Belgium

Category: office-and-administrative-support

Stellenbeschreibung

Voor de invulling van de rol van Customer Service Agent zijn wij op zoek naar een nieuwe
collega. Het wordt jouw verantwoordelijkheid om samen met het team te waken over de
klanttevredenheid van onze klant en te zorgen voor een uitstekende dienstverlening. Je hebt de
volgende verantwoordelijkheden:

Het aannemen van allerlei verschillende (logistieke) klantvragen, deze correct opvolgen en

terugkoppelen.
Dagelijks overleggen met de klant geplande transporten
Het verzamelen van informatie en het opmaken en opvolgen van rapportages

Het (pro)actief meedenken met de klant en het aandragen van ideeén voor de verbetering van

onze dienstverlening
Opbouwen en uitwerken van bestaande klantenrelaties

Het verzorgen van rapportages over de kwaliteit van onze dienstverlening en het bewaken

van de geleverde kwaliteit door onze leveranciers

Wij vragen Om deze functie succesvol in te vullen zijn wij op zoek naar iemand met:

Bachelor diploma bij voorkeur richting logistiek;

Eerste ervaring in Customer Service;
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Een zeer accurate manier van werken;

Uitstekende kennis van de Nederlandse taal;

Goede kennis van de Engelse. Kennis van de Franse taal is mooi meegenomen,;

Goede kennis van het Microsoft office pakket, Excel in het bijzonder;

Een positieve attitude & een commerciéle flair;

Een zeer klantgerichte houding en een koel hoofd kunnen houden onder stress;

Klanttevredenheid in zijn/haar bloed;

Wij bieden Wij bieden je een uitdagende job met internationale contacten bij een
wereldspeler in de logistieke sector. Je wordt onderdeel van een gemotiveerd team en kan
rekenen op de steun van je collega’s en leidinggevende. Daarbovenop ontvang je een
aantrekkelijk salaris aangevuld met extralegale voordelen.

Deine Bewerbung

Jetzt ganz einfach online den Bewerbungsprozess starten.

Standorte

An diesen Standorten findest du die angebotenen Stellen.

Daten werden geladen ...

Einen Augenblick bitte ...

Es dauert dir zu lange?

Verkirze die Ladezeit, indem du Suchbegriffe oder Filter hinzufligst.

Tut uns leid. Die Datenmenge ist zu grof3.

Grenze Deine Suche ein und beschleunige die Ladezeit.

Uber uns

At DB Schenker, you are part of a global logistics network that connects the world. A
network that allows you to shape your career by encouraging you to contribute and truly
make a difference. With more than 72,000 colleagues worldwide, we welcome diversity and
thrive on individual backgrounds, perspectives and skills. Together as one team, we are Here
to move.

Bewerben ganz einfach

Profil erstellen



Angaben machen und jobspezifische Fragen beantworten

Lebenslauf und Anhange hochladen

Daten prifen und Bewerbung absenden

Hinweise

Voor meer informatie over deze vacature kun je contact opnemen met: Afdeling Talent

Acquisition, via
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