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38 uren per week

functiegroepcustomer service

referentieDUORS-1469721

jobdetails Voor een dynmiasch en sterk groeiend familiebedrijf zijn we op zoek naar een

enthousiaste customer service medewerker Export.

- Je bent samen met enkele collega's verantwoordelijk voor de ondersteuning van de
salesafdelingen;

- Je staat in voor een vlotte dienstverlening vanaf de offerte-fase tot en met de levering bij de
klant; ...- Je zorgt voor een efficiénte registratie en administratieve opvolging van je
klantendossiers;

- Je bent de spilfiguur tussen de klant, leverancier, transporteur en interne afdelingen en
garandeert zo een optimale service en klantentevredenheid;

- Je rapporteert aan de verantwoordelijke customer service.

toon meer Voor een dynmiasch en sterk groeiend familiebedrijf zijn we op zoek naar een

enthousiaste customer service medewerker Export.

- Je bent samen met enkele collega's verantwoordelijk voor de ondersteuning van de
salesafdelingen;

- Je staat in voor een vlotte dienstverlening vanaf de offerte-fase tot en met de levering bij de
klant;

- Je zorgt voor een efficiénte registratie en administratieve opvolging van je klantendossiers;
- Je bent de spilfiguur tussen de klant, leverancier, transporteur en interne afdelingen en
garandeert zo een optimale service en klantentevredenheid;

- Je rapporteert aan de verantwoordelijke customer service.

ervaring

<1 jaar

jouw aanbod
- Je hebt een persoonlijkheid die getypeerd wordt door nauwkeurigheid, autonomie,
stressbestendigheid, doorzettingsvermogen en ondernemingszin;

- Je kan zowel zelfstandig als in een team werken;



- Je beheerst de klassieke MS-Office toepassingen;

- Je drukt je op een vlotte en professionele manier uit in het Nederlands, Frans en Engels.

ons aanbod
- Een brede en afwisselende functie binnen een groeiende organisatie met internationaal
karakter;

- Een motiverend salarispakket.
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