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functiegroepcustomer service

referentieDUORS-1494052

jobdetails Voor onze klant in Herentals, een internationaal bedrijf data industrieel gas levert
aan verschillende industriesectoren, zijn wij op zoek naar een enthousiaste customer service

medewerker. Het gaat om een voltijdse functie.

Jouw takenpakket:

- Je staat in voor de dagelijkse input van orders in SAP met behulp van Salesforce ...- Je staat
klanten te woord en helpt hen met al hun vragen, zowel telefonisch als per mail

- Je houdt klanten op de hoogte over hun bestelling en informeert hen over levertermijnen,
afwijkingen, ...

- Je staat klanten bij om orders digitaal door te sturen
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