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Customer service medewerker
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Company: Synergie

Location: Laakdal

Category: office-and-administrative-support

Wat zal je job inhouden?

Je staat als customer service medewerker in voor alle binnenkomende en uitgaande

ladingen op de site in Tessenderlo

Je helpt de chauffeurs in alle administratieve behandelingen

Je registreert ook alle interne behandelingen aan de goederen zoals

verpakkingsactiviteiten

En eventueel douane formaliteiten opvolgen

En tenslotte stel je dagelijks rapporteren op die een overzicht geven aan de logistieke

activiteiten

Bij welke organisatie kom je terecht?

We zoeken versterking voor het customer service team in Tessenderlo, want als customer service
medewerker zal je bij onze klant mee de logistieke activiteiten opvolgen.

Dus heb je ervaring in customer service of heb je gewoon uitstekende administratieve en
communicatieve skills? Kan je daarnaast een aardig woordje Engels? Nog beter, lees

zeker verder.
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Een eerste kennis van de logistieke flow door een voorgaande ervaring als klantendienst

of customer service medewerker is zeker een plus

Maar zeker geen must, als je ons kan overtuigen van je interesse in de logistiek

fantastisch

Je bent flexibel want in de logistiek kan het snel wisselen qua taken en prioriteiten
Als Customer Service Medewerker spreek en schrijf je vlot Nederlands en Engels
En dat op een professionele manier zowel intern als extern naar onze klant toe
Kennis van SAP mag

Je hebt een goede kennis van het MS Officepakket - Word & Excel

En je bent tenslotte bereid om in twee ploegen te werken (6-14u - 14u-22u)
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