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Omschrijving:

De klant willen bijstaan met zijn avontuur op de weg? Kijk je uit naar een nieuwe administratieve

uitdaging met veel klantencontact? Is de autosector echt iets voor jou?

Neem dan zeker een kijkje hieronder en ontdek wat de functie als Customer Service

Medewerker inhoudt.

Welke boeiende taken heb jij als Customer Service Medewerker?

Op de lange termijn fungeer jij als de centrale schakel tussen de site en de klanten.

Je verwelkomt klanten persoonlijk aan de directe receptie en plant (telefonische) afspraken

in voor onderhoud en herstellingen.

Je bent verantwoordelijkheid om samen met de werkplaats de beste oplossing voor de klant

te bespreken.

Registreren van de uit te voeren werken en het afsluiten van het dossier met de correcte

facturering. 

Profiel

Wie ben jij als onze toekomstige Customer Service Medewerker?

    Je bent in het bezit van een bachelor diploma (of gelijkwaardig door ervaring).

    Je hebt reeds al de eerste stappen gezet in een rol waar klantentevredenheid centraal
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staat of je bent     een gedreven nieuwkomer die barst van enthousiasme.

    Je bent sociaal vaardig, hebt een empatisch vermogen en werkt klantgericht.

    Planning en stiptheid vind je belangrijk.

    Je communiceert vlot en duidelijk, zowel met klanten als met collega's (kennis van

Frans wordt als een     bonus beschouwd).

Klinkt dit profiel als muziek in jouw oren? Dan ben jij wellicht de perfecte aanvulling als

Customer Service Medewerker!

Aanbod

Benieuwd wat er jou toelacht? Bekijk hier welke top troeven er worden aangeboden:

Een eigentijdse werkomgeving die aanvoelt als een tweede thuis, waarin je je snel

thuisvoelt.

Ervaren collega's die klaar staan om jou met advies en enthousiasme te ondersteunen.

Fulltime avontuur met ADV-dagen als de kers op de taart.

Loonpakket die naadloos aansluit op jouw expertise en ervaring, we waarderen wat jij

meebrengt naar de tafel.

Na zes maanden in dienst de mogelijkheid totfietsleasing.

Kortom, hier creëren we niet alleen een werkplek, maar een bruisende omgeving waar

successen worden gevierd en waar de weg naar het beste nog voor ons ligt. Welkom bij de

familie!

Bedrijfsinfo

Sta je al te popelen om aan de slag te gaan? Stuur jouw CV naar kortrijk@unique.be en wij

helpen je maar al te graag verder!

Vragen of graag meer informatie? Unique Kortrijk to the rescue 056 24 55 55.
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