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Company: Bright Plus

Location: Vilvoorde

Category: office-and-administrative-support

Kijk jij uit naar een nieuwe job waar je jouw klantgerichte vaardigheden kan benutten? Als

Customer Service Officer  in Londerzeel kom je terecht in een omgeving met

mogelijkheden tot zelfontplooiing en flexibiliteit. Solliciteer vandaag!

Een greep uit jouw takenpakket:

Je verwerkt bestellingen zodat de orders tijdig verwerkt kunnen worden. Bij onvolledige

bestelbonnen neem je contact op met klanten

Je ondersteunt nieuwe en bestaande klanten bij bepaalde vragen en aanvragen

Door jouw servicegerichte vaardigheden ga je steeds in dialoog met klanten bij klachten

Je verwerkt de facturatie en creditnota's steeds tijdig

Je zorgt ervoor dat de transactieprocessen vlot verlopen en neemt initiatief om verbeteringen

in dit proces aan te brengen

Hierbij sta je in contact met andere interne afdelingen en groothandelaars.

Je drukt je vlot uit in het Nederlands, Frans en Engels

Je hebt een goede kennis van MS Office & ervaring met het gebruik van een CRM-

systeem is een plus

Door jouw planmatige en organisatorische skills weet je de juiste prioriteiten te stellen

Je bent stressbestendig, oplossingsgericht, flexibel en kan goed om met verandering
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Je hebt een sterke verantwoordelijkheidsgevoel en no-nonsense attitude

In de job van Customer Service Officer ontvang je meteen een vast contract van

onbepaalde duur . Naast een aantrekkelijk salaris komen hier ook nog volgende

voordelen bij:

Maaltijdcheques €7,5

Hospitalisatieverzekering voor jou en je familieleden

Groepsverzekering

Ecocheques

Kerstcheque

Hierbij kom je terecht in een 38-uren week en je hebt recht op 20 vakantiedagen en

daarbovenop nog 6 ADV dagen. Verder biedt het bedrijf ook glijtijden (opstart tussen 8u en

9u). Je hebt ook de mogelijkheid om 2 dagen van thuis te werken, na een inwerkperiode. 

Sector: Andere

Deze organisatie is een multinational in de voedingssector gelegen te Londerzeel. Je komt

terecht in een moderne, nieuwbouw omgeving. Deze werkgever benadrukt het belang van

een goede work-life balance en transparante communicatie naar de medewerkers toe. Hier

zijn ze steeds op zoek naar gemotiveerde doorzetters met ondernemingszin! Werkenthousiasme,

een positieve attitude en zin voor initiatief worden hier zeer sterk gewaardeerd. Dit ook in de rol

van Customer Service Officer!
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