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Company: Solvus

Location: Vilvoorde

Category: office-and-administrative-support

Functieomschrijving

Als Customer Support medewerker sta je in voor de quality control van de gedane

afhandelingen en verzendingen. Ook controleer je of de gegevens juist zijn in het systeem.

Indien er afwijkingen zijn, zul je hier op moeten inzoomen. Je hoort dan ook deze

gegevens te rapporteren, en het verbeteren van de vastgestelde fouten.

Daarnaast sta je ook in voor het beantwoorden van vragen van centrale Customer

Service en dien je hier oplossingen voor te vinden. De invulling hiervan heeft veel variatie:

Rechtstreeks klantencontact

Opzoeken voor claim

Verwerken van traces, requests,

Opvolging TU deadlines

Observatie uni-video beelden

Data entry/transmissie

Klanten helpen aan loket

Profiel

Wij zijn op zoek naar een teamplayer met administratieve vaardigheden. Daarnaast kan je ook

vlot communiceren in het Nederlands en in het Frans. Het is zeker ook een voordeel als

je al zekere ervaring hebt in een gelijkaardige functie in de transport sector. Tenslotte ben je
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niet bang om eens op de kaai te gaan om te controleren of sommige goederen vertrokken zijn of

niet.

Aanbod

Aantrekkelijke verloning, op basis van ervaring (klasse 3)

Optie op een vast contract

Je krijgt interessante extralegale voordelen (maaltijdcheques, tussenkomst woon-

werkverplaatsing)

Ook heb je recht op een hospitalisatieverzekering en groepsverzekering

Bedrijfsinfo

Individuele inzet voor een groepsinspanning, dat is wat GLS doet draaien! Wil je aan de slag

bij een dynamische en groeiende onderneming? Dan verwelkomen we je van harte bij

GLS, één van de Europese marktleiders voor pakket-, expres- en logistieke diensten. Meer dan

230.000 klanten in Europa en Noord-Amerika vertrouwen op ons. Onze werknemers zijn onze

kracht!

Apply Now
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