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Dutch Expert Rater

Beschrijving en Vereisten

Als Expert Rater ben je verantwoordelijk voor het evalueren en verbeteren van door AI

gegenereerde advertentie-inhoud door gevestigde richtlijnen toe te passen, inzichtelijke

feedback te geven en deel te nemen aan consensus-vormende discussies. Je beschikt over een

diepgaand begrip van culturele nuances, onderhoudt je kennis van hedendaagse trends en

draagt bij aan het verbeteren van de prestaties en de kwaliteit van de AI.

Dit betreft een thuiswerkfunctie, maar de teamleden moeten wel in Finland wonen (of naar

Finland verhuizen) aangezien één keer per maand het kantoor in Tampere bezocht dient te

worden. Wij bieden verhuisbegeleiding.

Solliciteer nu en geniet van onze welkomstbonus van €900!

Verantwoordelijkheden:

Begrijpen en analyseren van richtlijnen om met waardevolle inzichten de AI-prestaties te

kunnen verbeteren.

Beoordelen van vragen volgens gevestigde richtlijnen, het geven van feedback met

een oog voor duidelijkheid. Zoekopdrachten kunnen gevoelige of ‘taboe’-inhoud bevatten.

Deelname aan consensus- en normeringssessies met internationale teams, waarbij je

constructieve discussie voert om overeenstemming te bereiken.

Doorlopend gebruik maken van statistische en kwalitatieve methodes voor de consistente
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verbetering van prestaties.

Op de hoogte blijven van de laatste ontwikkelingen en een doorlopende trainingsstrategie

onderhouden.

Op de hoogte blijven van de huidige Nederlandse trends en nuances binnen een gevestigd

kader.

Kwalificaties:

Analytisch: Sterk analytisch vermogen om richtlijnen te begrijpen en waardevolle

inzichten te bieden ter verbetering van de AI.

Communicatief: Uitstekende vaardigheid om constructieve feedback te bieden,

verhelderende vragen te stellen en effectief deel te nemen aan internationale discussies.

Continue leerling: Toewijding om op de hoogte te blijven van de nieuwste trends en een

proactieve benadering van doorlopende trainingsstrategieën.

Cultureel bewust: Goede kennis van de huidige Nederlandse trends en het vermogen

om locatiespecifieke nuances binnen advertentiekaders te begrijpen.

Kritisch denken: Vermogen om kritisch te denken en zinvolle discussies te voeren om

consensus en overeenstemming binnen diverse teams te bereiken.

Oog voor detail: Gaat zeer nauwkeurig te werk om de naleving van richtlijnen en zorgvuldige

evaluatie van vragen, inclusief gevoelige inhoud, te garanderen.

Kennis:

Engels B2 en Nederlands C1 - Vereist:

Mondeling en schriftelijk begrip

Passend taalgebruik

Bekendheid met AI-technologieën en hun ethische implementatie in

advertentiesystemen, met een sterk inzicht in advertentieregelgeving, platformbeleid en

privacywetten.

Moet gevestigd zijn (of verhuizen naar) Finland. De eerste twee trainingsdagen zullen



plaatsvinden in ons kantoor in Tampere. Daarna is het een thuiswerkfunctie (binnen

Finland) en kom je één keer per maand op kantoor voor specifieke werkzaamheden.

Vaardigheid in het zorgvuldig evalueren en onderscheiden van advertentie-inhoud,

waarbij de impact ervan op individuen en de gehele samenleving wordt erkend.

Bewustzijn van ethische overwegingen bij de evaluatie van advertentie-inhoud, vooral

betreft gevoelig of controversieel materiaal.

Studies & Ervaring:

1+ jaar ervaring met rating - Wenselijk

Inzicht in labeling, annotatie en data-evaluatiemethodes - Vereist

1 jaar universitaire studie - Wenselijk

Academische achtergrond in sociale wetenschappen of QA-rol is een plus

Projectoverzicht:

Eerste 2 dagen training op kantoor

Na de training: thuiswerken (binnen Finland), behalve één keer per maand op kantoor

voor verschillende activiteiten

Wij bieden:

€900 welkomstbonus!

Een relocatie pakket

Lunchaanbiedingen en jaarlijkse welzijnsvoordelen

Kortingen op sport- en culturele activiteiten

Een vrijetijds- en ongevallenverzekering

Een beroepsziekteverzekering

Een multiculturele omgeving, diversiteit en inclusiviteit



Liefdadigheids- en welzijnsactiviteiten

Bedrijfsevenementen

Doorverwijzingsbonussen voor werknemers & erkenningsprogramma's

Sluit je aan bij ons team en solliciteer nu!

Voor alle kandidaten voeren wij online sollicitatiegesprekken.

Houd er rekening mee dat alleen kandidaten op de shortlist worden gecontacteerd.

OVER ONS:

AI Data Solutions

Wij creëren en verbeteren data van de hele wereld om betere AI mogelijk te maken via

menselijke intelligentie.

We streven ernaar de gegevens van de wereld te verbeteren om betere AI mogelijk te maken

via menselijke intelligentie. Ons team van professionals op het gebied van data, technologie en

projectmanagement werkt samen met bedrijven om machine learning-modellen te testen en

te verbeteren. We verwerken verschillende gegevenstypen, waaronder tekst, afbeeldingen,

audio, video en geo. Onze oplossingen verbeteren AI-systemen in meerdere toepassingen,

zoals geavanceerde slimme producten, verbeterde zoekresultaten, uitgebreide

spraakherkenning, meer mensachtige bot-interacties en meer.

TELUS International waardeert diversiteit en verleent gelijke kansen, ongeacht leeftijd,

burgerlijke staat, handicap, geslacht, nationaliteit, ras, religie en politieke overtuiging,

geslacht of seksuele geaardheid.

Aanvullende functiebeschrijving

TELUS International is op zoek naar een Dutch Expert Rater om vanuit huis het Artificial

Intelligence-team in Tampere, Finland te versterken

Taalreferentie

Nederlands

EEO-verklaring

Bij TELUS International maken we innovatie op het gebied van klantervaring mogelijk door

middel van teamwork, flexibel denken en een zorgzame cultuur waarin klanten op de eerste

plaats komen. TELUS International is de internationale tak van TELUS Corporation, een van

de grootste telecommunicatiedienstverleners in Canada. Wij leveren contactcenter- en

business process outsourcing (BPO)-oplossingen aan enkele van 's werelds grootste



bedrijven in de sectoren consumentenelektronica, financiën, telecommunicatie en

nutsvoorzieningen. Met wereldwijde mogelijkheden voor callcenterlevering bieden onze multi-

shore, meertalige programma's een veilige infrastructuur, op waarde gebaseerde prijzen, op

vaardigheden gebaseerde middelen en uitzonderlijke klantenservice - allemaal ondersteund

door TELUS, ons moederbedrijf in telecommunicatie.

Werkgever met gelijke kansen

Bij TELUS International zijn we er trots op een werkgever te zijn die gelijke kansen biedt en

streven we ernaar een diverse en inclusieve werkplek te creëren. Alle aspecten van het

dienstverband, inclusief de beslissing om iemand aan te nemen en te promoveren, zijn

gebaseerd op de kwalificaties, verdiensten, competentie en prestaties van sollicitanten,

zonder rekening te houden met enig kenmerk dat verband houdt met diversiteit.
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