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Company: Ores

Location: Charleroi

Category: office-and-administrative-support

Description du poste

Intitulé du poste

Factory Lead Client H/F/X

Contrat

Durée indéterminée

Service

IT Delivery

Contexte

Dans les années à venir, plusieurs défis attendent ORES : accompagnement de la transition du

marché énergétique et ses implications, compteurs intelligents, augmentation du flux des

échanges de données entre ORES et ses clients…

Pour y parvenir, le service IT Delivery s’organise au travers de différentes Factory. Une

Factory est une équipe pluridisciplinaire agile, spécialisée dans la digitalisation d’un domaine

métier, ou dans un domaine technique. Une Factory est constituée de développeurs,

d’analystes, de testeurs, d’un scrum master et de toutes les compétences spécifiques à la

réalisation de ses objectifs.

Votre mission

Vous assurez l’exécution des développements IT concernant le domaine « Client » d’Ores, dans

le cadre de projets de transformation ou d’activité de maintenance évolutives ou correctives.

Vous dirigez, planifiez et contrôlez les activités de votre Factory.

Vous planifiez les besoins et la capacité annuels des ressources internes et externes de
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votre Factory

Vous maintenez et dirigez le backlog de réalisation de votre Factory tout en assurant une

priorisation régulière des activités avec vos clients

Vous collaborez avec le Solution Architect pour l’élaboration de la solution

Vous garantissez la qualité, la cohérence et l’efficacité des développements réalisés dans votre

Factory

Vous veillez à la bonne gestion des ressources et des talents internes et externes de votre

Factory

Vous assurez une expertise du domaine « Client » et participez à la veille technologique

Vous êtes garant des valeurs d’Ores ainsi que de la mise en place des processus d’amélioration

continue du fonctionnement de votre Factory

Vous facilitez le fonctionnement et les échanges dans et en dehors de votre Factory. Vous

communiquez aux parties prenantes de manière régulière et proactive le progrès de la

réalisation de votre Facotry ainsi que les risques et problèmes rencontrés et leurs impacts.

Vous révisez et confirmez les budgets des projets et de maintenance de votre Factory

Compétences/Conditions requises

Vous avez un Master (sciences de gestion, ingénieur,…) ou équivalent par expérience.

Vous disposez d’une expérience professionnelle probante de minimum 5 ans dans la

réalisation de solutions IT

Vous appréciez travailler de manière transversale au sein de l’organisation

Vous avez d’excellentes aptitudes en termes de gestion d’équipe, gestion des besoins et gestion

des plannings

Vous êtes orienté solution

Vous avez une expérience en méthodologie Agile (SCRUM)

Vous faites preuve d’efficacité, d’assertivité, de flexibilité et d’audace



Vous avez de l’expérience en amélioration continue ou en optimisation de fonctionnement

Vous avez une très bonne communication, orale et écrite.

Votre sens relationnel est une force.

Vous avez une bonne capacité d’analyse, de réflexion et de synthèse.

Vous avez une forte capacité à organiser, structurer et coordonner des activités.

Vous faites preuve d'engagement.

Les qualités précitées vous permettent de motiver et mobiliser vos équipes et les parties

prenantes avec lesquelles vous interagissez vous permettant d’atteindre vos objectifs.

Ce que ORES vous offre

Un plan de formations adapté à votre métier.

Un cadre de travail stable, avec des valeurs vécues au quotidien.

Une rémunération attractive assortie d’avantages extra-légaux (voiture de société,

chèques-repas, assurance groupe, assurance hospitalisation, ...).
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