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Internal Account Manager
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Company: Radius

Location: Belgium

Category: business-and-financial-operations

Heb je al over ons gehoord?

Wij zijn een ambitieus, vooruitdenkend, internationaal bedrijf en bieden duurzame mobiliteits-,
connectiviteits- en technologieoplossingen aan bedrijven. We ondersteunen onze klanten met
een breed gamma aan producten en diensten en dragen hierdoor bij aan een professioneel
beheer van hun wagenpark.

Door onze groei zijn we voortdurend op zoek naar nieuw talent en bieden we onze
getalenteerde teamleden tal van mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling.

Dit is waar jij in beeld komt.

Je rol?

De rol van Account Manager is erg belangrijk voor ons! Je bent verantwoordelijk voor het beheer
van een bestaande klantenportefeuille. Je zorgt ervoor dat alle vragen van je klanten worden
opgelost. Naast inkomende telefoons en e-mails voer je uitgaande telefoongesprekken.

Als je een klantenservice achtergrond hebt of net je studie hebt afgerond en op zoek bent naar
je eerste rol in een succesvol bedrijf dat vooruitgang en kansen biedt, zoek dan niet verder!
Hoe zou jouw dag eruit zien?

Je zorgt voor een positieve relatie tussen Radius Belgium en onze klanten

Je beantwoordt vragen over onze producten en business

Je voert gesprekken om de noden van de klanten nog beter te begrijpen: behoeftes, noden

mogelijke problemen...
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Je draagt bij tot een goede interne communicatie

Je beveelt onze andere services warm aan bij je klanten

Wat verwachten wij van jou?
Communicatie is het belangrijkste deel van de job: je kan je vlot uitdrukken in het NL en

FR

Ervaring met Salesforce is een troef: onze tool om te connecteren met prospecten en klanten

We zoeken een account manager die productief is, goed is in het opbouwen van een goede

klantenrelatie en commercieel inzicht heeft

Onze meest succesvolle teamleden zijn leergierig, en zijn bereid om een extra stap te zetten

voor hun klanten

Nog steeds nieuwsgierig?
Ben je geinteresseerd, maar ben je niet zeker dat je alle criteria hebt die we zoeken,
neem dan zeker contact op. We zoeken medewerkers met verschillende achtergronden.

Contacteer Allysia via

Apply Now
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