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Company: Job Talent

Location: Zonhoven

Category: office-and-administrative-support

Wat je gaat doen

Ben jij op zoek naar een job als administratief bediende? Wil je graag terechtkomen in een

familiebedrijf? Dan ben jij de Customer Service Medewerker Retail waar wij naar op zoek zijn!

Je verantwoordelijkheden in deze functie zijn als volgt:

- Je bent verantwoordelijk voor de verwerking en opvolging van orders en vragen van klanten. Dit

omvat het afhandelen van telefoons, e-mails en faxen van begin tot eind en uiteraard de input

hiervan in het CRM systeem.

- Jij bent het belangrijkste aanspreekpunt van de klant en fungeert als schakel tussen

klanten, het bedrijf en vertegenwoordigers.

Werkuren: maandag tot donderdag 8u15 - 16u45 en vrijdag 8u00 - 15u30. 

Opgelet! Op dagen dat er ondersteuning gegeven wordt aan de UK markt, zijn de werkuren

als volgt: maandag tot donderdag 9u30 - 18u00 en vrijdag 8u30 - 16u00.

Jouw vaardigheden & kennis

- Je hebt een bachelor denkniveau

- Je hebt een vloeiende kennis van zowel de Nederlands als Engelse taal. Je komt vaak in contact

met de UK markt.

- Je bezit al een eerste ervaring binnen customer service

- Je bent stressbestendig

- Een goed inlevingsvermogen is één van jouw sterke punten
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- Je kan mailverkeer op een professionele manier behandelen.

Opleidingen

Je beschikt over een bachelor of gelijkwaardig door enkele jaren ervaring.

Wat we jou bieden

- Een voltijdse functie met een aantrekkelijk loon (tussen € 2.500 en € 3.400 bruto

afhankelijk van je ervaring) + maaltijdcheques van € 8

- Extralegale voordelen bij vast contract: groepsverzekering, hospitalisatieverzekering,

cafetariaplan, ecocheques en eindejaarspremie

- Je krijgt je mogelijkheid om opleidingen te volgen. 

- Je ontvangt extra vakantiedagen in het kader van compensatierust (bovenop je wettelijk

verlof)
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