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Company: TotalEnergies

Location: Belgium

Category: other-general

Profil du candidat

Expérience requise : minimum 3 ans dans la fonction IT de la Compagnie, au siège et/ou en

filiales, ou dans une expérience similaire,

Expertise appréciée dans la gestion contractuelle et des fournisseurs ;

Valorisation des compétences d'animation, d'autonomie et de rigueur ;

Maîtrise du français indispensable, avec une nécessité de maîtriser l'anglais.

Activités

Pour la mise en place et le pilotage des contrats de prestations, avec en particulier la mise en

place d’un nouveau contrat nearshore, le poste s’articule autour des activités suivantes :

Relations fournisseur :

Piloter la relation opérationnelle avec le fournisseur nearshore et les fournisseurs clés ;

Mettre en place puis contrôler le respect des engagements contractuels des fournisseurs et

le respect des processus par l’ensemble des acteurs ;

Organiser et animer les instances de pilotage des contrats, notamment aux comités de

pilotage et opérationnels ;

Mettre en place puis collecter, analyser et consolider les indicateurs de suivi des contrats /

contrôler la qualité de service des fournisseurs clés ;
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Suivre les alertes/escalades opérationnelles avec les fournisseurs et les acteurs internes

DSI ;

Suivre la montée en compétences des ressources engagées dans le cadre du contrat

nearshore en collaboration avec le chef de Projet Déploiement.

Gestion contractuelle :

Assurer l’implémentation et l’évolution des outils permettant le pilotage du contrat,

notamment les outils financiers et de suivi des KPI ;

Evaluer les pénalités applicables et les intégrer au processus de négociation avec les

fournisseurs clés ;

Garantir la prise en compte des aspects Sécurité et Conformité, notamment l’existence et de la

mise à jour des Plans d’Assurance Qualité, Plans d’Assurance Sécurité et la bonne

tenue des Comités Sécurité ;

Assurer le suivi du processus d’achat de la DSI, organiser des comités contrats & assurer le

lien avec les achats du siège pour les renouvellements & appels d’offres.

Performance économique :

Suivre l’évolution des coûts des contrats, en particulier suivi de l’atteinte de business case du

projet nearshore afin de vérifier l’obtention des gains souhaités ;

Mesurer la performance des fournisseurs et de la satisfaction des lignes de service DSI &

métiers.

Contexte et environnement
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