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Company: IMPACT

Location: Herent

Category: office-and-administrative-support

Bedrijfsomschrijving

Een concessie waarbij ze streven naar het leveren van eersteklas service en onderhoud aan

onze klanten.

Functieomschrijving

Als Service Advisor ben je verantwoordelijk voor het coördineren van onderhouds- en

reparatiewerkzaamheden aan DAF vrachtwagens. Je staat klanten vriendelijk te woord, begrijpt

hun behoeften en zorgt voor een vlotte afhandeling van de serviceverzoeken.

Verantwoordelijkheden:

Warm verwelkomen en adviseren van klanten over servicebehoeften

Opstellen van werkorders en planning van serviceafspraken

Coördineren van onderhouds- en reparatiewerkzaamheden met het werkplaatsteam

Proactief communiceren met klanten over de voortgang van servicebeurten

Zorg dragen voor een uitstekende klanttevredenheid en -ervaring

Functie-eisen

Ervaring in een servicegerichte rol binnen de automotive sector is een pluspunt

Sterke communicatieve vaardigheden en klantgerichtheid
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Organisatorisch talent en het vermogen om werkzaamheden effectief te plannen

Affiniteit met vrachtwagentechniek is een voordeel, maar geen vereiste

Arbeidsvoorwaarden

Een uitdagende en stimulerende werkomgeving binnen de vrachtwagenindustrie

Mogelijkheden voor persoonlijke groei en ontwikkeling

Een competitief salaris en secundaire arbeidsvoorwaarden
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