Belgium Jobs Expertini®

Service Advisor

Apply Now

Company: IMPACT

Location: Tienen

Category: other-general

Bedrijfsomschrijving

Je komt terecht in een vooruitstrevende groep die pionier is in de automobielsector, met een
sterke focus op zowel een uiterste klanten- als medewerkerstevredenheid. Het is een
menselijk bedrijf waar een prettige sfeer heerst met echte ontwikkelingsmogelijkheden.

Functieomschrijving

Je bent verantwoordelijk voor het in ontvangst nemen van de voertuigen voor onderhoud

en/of herstellingen;

Je adviseert klanten omtrent de kosten en technische aspecten van de doorgevoerde

onderhouds- en herstellingswerken. Je maakt hiervoor een bestek op;
Je doet de opvolging van administratieve verwerking van klantengegevens;

Je zorgt voor de opmaak van de planning van de werkzaamheden en werkkaarten voor de

werkplaats;

Je contacteert proactief klanten voor het inboeken van een onderhoud of herstellingen;

Je registreert de klantenklachten en stelt doelgerichte oplossingen voor.

Functie-eisen

Je hebt reeds een eerste ervaring in de garagesector en enige technische kennis;

Je hebt een arendsoog voor kwaliteit en ook zelf werk je altijd zeer nauwkeurig;
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Je bent klantvriendelijk en handelt hier ook naar;
Je trekt je zelfstandig prima uit de slag, maar bent ook communicatief en collegiaal;

Je kan goed plannen en organiseren.

Arbeidsvoorwaarden

Je hebt een gevarieerde functie met de nodige uitdaging;
@ verdient een competitief salaris in functie van je profiel en ervaring;
Je krijgt een uitgebreid opleidingsaanbod;

Na je geslaagde interimperiode maak je kans op een vast contract.
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