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Company: Dedalus

Location: Ghent

Category: computer-and-mathematical

Do you want a job with a purpose?

And do you want to make healthcare safer, better and more reliable?

Join our Team!

Functie

Als Support Engineer komt terecht in het team dat de RISOnWEB (RIS = Radiologie Informatie

Systeem) implementeert, integreert en onderhoudt, waarbij gebruik wordt gemaakt van de

laatste technologieën, zowel inzake systemen (Microsoft Server 2016, Hyper-V, ...),

software (C#, SQL Server 2016, WCF, HTML5, ...) als op vlak van medische standaarden

(HL7, DICOM).

Als Support Engineer voor RISonWEB ben je verantwoordelijk voor het oplossen van

problemen en het beantwoorden van vragen van gebruikers en IT-diensten in de medische

beeldvormingssector. Je zult nauw samenwerken met klanten en collega's om ervoor te zorgen

dat ons product optimaal functioneert. Deze functie kan zowel op een van onze kantoren

als vanuit huis worden uitgevoerd.

U kunt rekenen op interne trainingen en een goede begeleiding in de functie. Kennis van

medische standaarden / integraties is niet noodzakelijk. Een sterk analytisch vermogen en

een basis op het vlak van ICT is wel vereist.

Vereisten :

Uitstekende schriftelijke en mondelinge communicatieve vaardigheden in zowel het Nederlands

als het Frans.

Bereidheid om te leren en samen te werken met klanten en collega's.
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Kennis van medische standaarden en ervaring met radiologiediensten zijn pluspunten.

Zowel junior profielen als ervaren kandidaten zijn welkom.

Taken

Diagnose stellen en oplossen van technische problemen met RISonWEB.

Verstrekken van tijdige en effectieve ondersteuning aan gebruikers en IT-diensten.

Zorgen voor een vlotte communicatie in zowel het Nederlands als het Frans, zowel

schriftelijk als mondeling.

Samenwerken met klanten en collega's om een uitstekende service te garanderen.

Opleiding/Kennis/Ervaring

Vereisten

Algemene ICT kennis

Zeer goede kennis van Nederlands en Franse taal

Pluspunten:

Kennis van standaarden in Medical Imaging (DICOM, HL7)

Kennis en/of ervaring met PACS systemen

Kennis van de workflow in de medische beeldvorming

Competenties

Analytisch sterk

Klantgericht

Communicatief: goede verbale en schriftelijke vaardigheden

Zelfstandig & zin voor initiatief

Ordelijk en gestructureerd werken

Flexibel



Vooruitstrevend & leergierig

Talen

Nederlands: zeer goed (mondeling & schriftelijk)

Frans : goed (mondeling & schriftelijk)

Engels : goed (mondeling & schriftelijk)

Aanbod

Een boeiende job bij een innovatief bedrijf.

Een aantrekkelijk salaris aangevuld met tal van extralegale voordelen zoals een

bedrijfswagen, tankkaart, hospitalisatieverzekering, groepsverzekering, smartphone, laptop,

maaltijdcheques, bonusregeling, etc.

Flexibele werkroosters.

Thuiswerk is mogelijk

Leuke werkomgeving met gezamenlijke keuken, tafeltennis, pooltafel om de teamgeest te

versterken en collega’s te leren kennen.
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